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Amag

SGA Travel olarak, sorumlu bir seyahat sirketi olma niyetiyle eylemlerimizi ger¢eklestirme yolunda ilerliyoruz.
Doga ile bagimizin yeniden olusumunu saglikli ve samimi bir sekilde saglama, yerel topluluklar1 destekleme,
kiiltiirel mirasin korunmasini tegvik etme, biyokiiltiirel ¢esitliligi ve sosyo-ekonomik refah1 giiclendirme
sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu politika, operasyonlarimizin tiim alanlarinda siirdiiriilebilirlige olan
bagliligimizi ortaya koymaktadir.

Kapsam

Bu politika, faaliyetlerimizin tiim yonlerinde siirdiiriilebilirlige olan bagliligimiz1 6zetlemektedir.

Siirdiiriilebilirlik yonetimi ve yasal uyum

Siirdiiriilebilirlik taahhtidii

SGA Travel tiim ekip olarak sirketin siirdiiriilebilirlik performansina tamamen baglidir ve sirketin
stirdiiriilebilirlik misyon beyanini ve politikasini onaylar.

Stirdiiriilebilirlik ilerlememizi raporlamak ve ilerlemeyi izlemek ve degerlendirmek icin Travelife platformunu
kullanacagiz. Siirdiirtilebilirlik performansimizi (Travelife raporu araciligiyla) her iki y1lda bir (kamuya agik olarak)

iletmeyi taahhiit ediyoruz.

Sirdirilebilirlik yonetimi ve yasal uyum

SGA Travel, siirdiirtilebilirlik politikamizin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi de dahil olmak tizere
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin siirekli iyilestirilmesi konusunda kararlidir. Bu ¢abalar1 desteklemek amaciyla
sirket, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsmak i¢in Siirdiiriilebilirlik Y 6neticisi i¢in 6zel bir pozisyon
olusturulmasi da dahil olmak iizere 6zel personel ve kaynaklar tahsis etmistir.

SGA Travel, biyokiiltiirel ¢esitlilik, insan kaynaklari, insan haklari, ¢ocuk haklari, arazi haklari, ¢evre yonetimi,
yaban hayati ve arazi kullanimu ile ilgili tiim yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizenlemelere uyar.
Yolsuzluk, riigvet, zorla ¢alistirma ve ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi da dahil olmak iizere kat1 bir Etik
Kurallar yonetmeligi izler.

I¢ yonetim: sosyal politika ve insan haklar

Calisanlar:

SGA Travel, ¢alisanlarimizin becerilerinin, miisterilerimize anlamli seyahat deneyimleri sunmanin temelinde yer
aldigin1 kabul eder. SGA Travel’da etik anlayisimiz, seyahatin giizelligi araciligiyla; ¢alisanlari, isletmeleri, B2B
ortaklari, yerel topluluklari, dogay1 ve gezginleri uyum i¢inde bir araya getirerek, birlikte gelismeye
dayanmaktadir. Bunu desteklemek icin, isbirligini ve refahi tesvik etme taahhiidiimiizii yansitan agik bir insan
kaynaklar1 politikasi siirdiiriiyoruz:

e Her acidan yasal uyumluluk
e Giivenli, saglikl, kapsayici, mutlu ve misafirperver bir igyeri



e Adil tazminat da dahil olmak iizere adil s6zlesme kosullar

e Siirdiiriilebilirlik, is yerinde ve sektdrde cinsel taciz ve istismara karsi olundugu konularinda
egitimler de dahil olmak iizere farkindalik olanaklar1

e Sirdiirtilebilirlik planlama ¢aligmalarinda kapsayici yaklagim

e Ogzellikle iicretlendirme, terfi, sosyal haklarin dagitimi ve mesleki gelisim firsatlar1 agisindan tiim
calisanlar i¢in kapsayicilik ve firsat esitligi

e Kariyerle ilgili ve isle ilgili mesleki gelisim faaliyetleri

e Cinsiyet, 1k, etnik kdken, medeni durum, yas, din ayrimi1 gézetmeksizin tiim ¢aligsanlar1 ve
yiiklenicileri i¢in benzer is ve esit degerdeki is i¢in adil ve esit ticret ilkesi

e Riisvet, yolsuzluk, ayrimcilik ve zorla ¢alistirma, insan kagak¢iligi ve ¢cocuklarin tiim haklar1 dahil
olmak {izere insan haklar ihlallerine kars1 sifir tolerans politikasi.

I¢c yonetim: Cevre

Cevresel viikiin azaltilmasi

SGA Travel, enerji tasarrufu, atik azaltma, su yonetimi ve dogal kaynaklarin sorumlu kullanim1 dahil olmak {izere
cevresel ayak izini en aza indirmek i¢in dnlemler alir.

SGA Travel, ¢evre dostu ulagim seceneklerinin kullanimina 6ncelik verir ve emisyonlart, kirliligi en aza indirmek
i¢in siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik eder. Ofise toplu tasima ile gelinmesi, ara¢ gerektiginde sirket sahibinin

elektrikli ara¢ kullanmasi bilingli olarak uygulanir.

SGA Travel, yerel ekosistemlerin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina ve muhafaza edilmesine katkida bulunan
faaliyetleri ve girisimleri tesvik eder.

SGA Travel; ¢aliganlari, ortaklar1 ve miisterileri arasinda dogal yasam alanlarin1 korumanin ve yaban hayatina
saygt gdstermenin 6nemi konusunda farkindalik yaratir.

Ofis operasyonlarinin ¢cevresel yonetimi

SGA Travel ofisin sahibi olmamasina ragmen, kiralik ofis odalarindan sorumlu oldugu alanlarinda 5Rs (refuse,
reduce, reuse, repurpose, recycle) yontemini uygulamayi taahhiit ediyoruz.

SGA Travel, ¢cevreyle saglikli, saygili ve gelisen iligkileri tesvik eden ortakliklar kurmak i¢in tabandan gelen STK'lari,
belediyeleri, kalkinma ajanslarini ve benzer kuruluslar siirekli arastirir

Asagidaki 6nlemleri uygulamaktayiz:

e Cevre hukuku ile ilgili tiim yerel ve ulusal diizenlemelere uyum

e Satin alinan tiim emtia ve tirlinlerin kullanimini 6zellikle su, atik, enerji ve karbon agisindan 6lgmek, izlemek
ve degerlendirmek

e Ofis malzemeleri tedariklerinde; yerel, mevsimsel, adil ticaret onayli, toplu, sinirli ambalajli, miimkiin
oldugunca siirdiiriilebilirlik sertifikali tercihlerde bulunulmasi

e Once reddedin ilkesi: Yalnizca kesinlikle gerekli oldugunda yazdirilir ve yazdirirken her zaman gri tonlamada
cift tarafli yazdirilir. Kagit her zaman FSC veya esdegeri sertifikali olmali ve en yiiksek oranda tiiketici
tarafindan kullanildiktan sonra geri doniistiiriilmiis materyal tercih edilir. Ancak hukuki zorunluluk ile ilgili
konularda renkli yazdirma kullanilir

e Tiim ortak alanlarda enerji tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir

e Tiim ekipman ve aydinlatma, enerji tasarrufludur ve kullanilmadiginda kapatilir/fisi ¢ekilir/uyku moduna alinir



e Tiim ortak alanlarda ve tuvaletlerde su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir

e SGA Travel ortak bir ofis kullanmasina ragmen, ¢ift sifonlu tuvaletler ve akis kisitlayicilart olan su tasarruflu
musluklar ile su tiikketimini azaltmak gibi su tasarrufu 6nlemleri konusunda ofis sahibi ve personel arasinda
farkindalik yaratmaktadir.

e SGA Travel ortak bir ofis kullanmasina ragmen; atiklarin asagidaki kategorilere ayrilmasi igin ofis sahibiyle
farkindalik yaratmay1 ve ¢ozlimler bulmayi taahhiit ediyoruz: plastik, organik, kagit tiriinleri, metal, tehlikeli,
cam, e-atik, ¢cOp sahasina giden atiklar ve belediye tarafindan uygun sekilde bertaraf edilir.

e Giirilti, 151k ve hava kirliligi en aza indirilir

Ofis operasyonlarinin karbon yOnetimi

e SGA Travel, enerji verimli uygulamalar1 benimseyerek, yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik ederek ve
miimkiin olan yerlerde karbon dengeleme programlar1 uygulayarak sera gazi emisyonlarimiz1 degerlendirir
ve azaltir

SGA Taahhitleri:

e I¢ hat uguslarim azaltmak i¢in giizergahlarimiz iizerinde beyin firtiasi

e Karbon emisyonlarin1 6lgmek ve azaltmak igin Ingiltere'den Ecocollective gibi yeni ortaklar aramak.

e Calisanlarm aylik istanbul Kart masraflarini karsilayarak toplu tasimay1 tesvik etmek

e (Calisanlar i¢in toplu tasimanin uygun olmadig1 durumlarda kisisel ulasim i¢in elektrikli ara¢ kullaniminin
tesvik edilmesi

e Ik olarak, karbon emisyonlarinin azaltilmasina titizlikle odaklanilmasi ancak azaltim alanlar1 tamamen

kesinlestikten ve karbon dengeleme kuruluslar: daha giivenilir hale geldikten sonra dengeleme se¢eneklerinin

aragtirtlmasinin yapilmasi

Arazi kullamimi

SGA ofisi Istanbul'da bulunmaktadir ve tiim yerel arazi kullanim yasalarina uymaktadir

Sorumlu Tedarik Zinciri

SGA Travel, siirdiirtilebilirlik ve etik is uygulamalarina olan baglhiligimiz1 paylasan tedarikgileri ve ortaklari
secerken gerekli 6zeni gosterir.

SGA Travel seffafligi tesvik eder ve tedarik¢ilerimizi ve ortaklarimizi siirdiiriilebilirlik ilkelerine uymaya tesvik
eder.

SGA Travel, destinasyonlarda yerel sahibi olan, yerel/mevsimlik iiriinler ve hizmetler kullanan, adil calisma
kosullarini saglayan, yerel topluma fayda saglayan tedarikgilerle calismayi tercih etmektedir.

SGA Travel miimkiin oldugunda turizme 6zgii, uluslararasi/ulusal kabul goérmiis sertifikalara sahip sirketlerle
ortaklik kurmayi tercih etmektedir. SGA Travel, yerel destinasyonda herhangi bir belgelendirme kurulusu
bulunmadiginda tedarik zincirini kendi siirdiirtilebilirlik degerlendirme standartlarini kullanarak degerlendirmeyi
taahhiit eder.

SGA Travel, siirdiiriilebilir faaliyetlere aktif olarak katilan is ortaklari i¢in tesvikler sunar.

SGA Travel, siirdiirtilebilirlik girisimleri konusunda diyalogu, geri bildirimi ve ig birligini tesvik etmek igin
calisanlari, miisterileri, ortaklar1 ve yerel topluluklarla agik ve seffaf iletisimi tesvik eder.

SGA Travel, siirdiirtilebilirlik uygulamalarini gelistirmek ve paydaslarin endigelerini ele almak amaciyla onlarin
goriis ve geri bildirimlerini aktif olarak talep eder.



SGA Travel, tedarikcilerden gelen girdilere dayanarak ‘’Partnerler ve Siirdiiriilebilirlik Envanteri Excel’” belgesini
stirekli olarak giinceller

SGA Travel, siirdiiriilebilirlik performansini izlemek ve 6lgmek i¢in mekanizmalar olusturur, iyilestirme igin
hedefler belirler ve ’Partnerler ve Siirdiiriilebilirlik Envanteri Excel belgesi araciligiyla ilerlemeyi diizenli olarak

gozden gegirir

SGA Travel, siirdiirtilebilirlik uygulamalarini siirekli olarak gelistirmek i¢in arastirma, yenilik ve egitime yatirim
yapmaktadir. Arastirma alanlar1 Partnerler ve Siirdiiriilebilirlik Envanterine dahil edilir. Siirdiirtilebilirlik ve
Ortakliklar Yoneticisi diisiik sezonda seyahat eder, kesif yapar ve ortaklar1 yerinde degerlendirir

Ulasim

SGA Travel, hem gezginler hem de isle ilgili seyahatler i¢in ulagim se¢eneklerinden daha diisiik
CO2 emisyonlarina dncelik vermektedir. B2B outbound tur operatorlerine ve FIT gezginlerine tur
tasarim silirecinde tren segenekleri, 6zellikle de ¢ok giinlilk Anadolu turlarinda i¢ hat uguslarini
azaltmak icin Istanbul-Ankara ve Izmir-Konya rotalar1 gibi yiiksek hizli trenler sunulmaktadir.

Rotalar, gereksiz yakit kullanimini 6nlemek, trafik sikisikligindan kaginmak ve kiiciik kdylerde
veya kirsal alanlarda giiriiltiiyli azaltmaya yardimci olmak i¢in dikkatlice planlanmistir.

SGA Travel, yerel sirketleri, yerel tekne sahiplerini, kadin liderligindeki tekneleri tercih etmekte
ve motorlu tekneler yerine daha diisiik karbon ayak izine sahip tekneler (yelkenli, kano, kayik)
aramaktadir.

SGA Travel, ilgili tedarikgilere ve tekne sahiplerine tekne turlari i¢in 6zel olarak tasarlanmig bir
kontrol listesi gondermektedir. SGA Travel ayrica ilgili tedarikgiler arasinda deniz ekosistemleri,
biyogesitliligin korunmasi ve canli sistemlerde yenilenme konularinda farkindalik yaratmaktadir.

SGA Travel, ulasimdan kaynaklanan kaginilmaz sera gazi emisyonlarini 6lgmek igin bir sistem
kurma yolunda aktif olarak arastirma yapar

SGA Travel, 6l¢iim verilerini analiz ettikten sonra sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in yaratici ve
akilli modeller arastirmaktdadir

SGA Travel yalnizca sirketin Siirdiiriilebilir Ulasim Politikasina uyan ulagim saglayicilariyla calisir.

SGA Travel, diisiik enerji kullanimi1 ve emisyona sahip araglar satin alan ulagim tedarikgileriyle
caligir. Ulasim tedarik¢ilerimiz siniflarinin en iyileriyle uyumludur (fiyat / kalite hususlar1 / glivenlik
/ kullanilabilirlik g6z 6niinde bulundurularak).

SGA uygulanan yonergeler:

Kisa mesafeli i¢ hat uguslar1 yerine kara tagimaciligi, demiryolu, toplu tasima araglarinin tercih
edilmesi

Motorlu tasitlar yerine yiiriime, bisiklete binme, toplu tasima gibi alternatif seceneklerin
degerlendirilmesi

Toplu tagimaciligin bilgilendirilmesi ve tanitilmasi

Grup boyutlarina gére uygun biiyiikliikte araglar kullanmak ve 3 yolcu i¢in Vito, 13 yolcu i¢in
Sprinter ve 13'ten biiylik gruplar i¢in Sultan gibi mevcut en verimli segeneklerin segilmesi



* Giivenli siiriig kilavuzlar, saglik ve giivenlik kontrol listesi, yakit tiiketimini azaltmaya odaklanan
bilingli siiriis belgesi araciligtyla farkindaligin arttirilmasi. Ozellikle en sik ¢alisilan tedarikgiler
olmak iizere, belirli tedarikgiler ve varig noktalari i¢in egitimler verilmesi.

e SGA Travel, tek kullanimlik plastik su siselerinden kaginmak i¢in en ¢ok kullanilan ulagim
tedarikgileri i¢in kullanilabilecek sistemi arastirmaktadir.

e Giivenli siiriis belgesi, saglik ve giivenlik kontrol listesi, daha az yakit harcamak i¢in bilingli siiriis
belgesi ile farkindaligin artirilmasi. Bazi tedarikgiler ve varis noktalari i¢in egitimler mevcuttur. En
cok is birligi yaptigimiz tedarikgiler igin.

Konaklama

Giris

SGA Travel yalnizca agagida belirtildigi gibi sirketin Stirdiiriilebilir Konaklama Politikasina uyan
konaklama tesisleriyle ¢alisir

SGA Travel, konaklama yeri se¢im siirecinde, Partner & Sustainability Inventory belgesindeki genel
stirdiiriilebilirlik puanini kontrol ederek bir konaklama yerinin siirdiiriilebilirlik performansini dikkate alir.

SGA Travel, arazi kullanimina saygi duyan ve bunu koruyan konaklama yerlerinin yani sira yerel mimari ve
estetik unsurlari, gelenek ve gorenekleri saygili bir sekilde vurgulayan konaklama yerlerinin se¢ilmesini
tercih eder. Bu hususlar, degerlendirme i¢in Partner & Sustainability Inventory belgesine dahil edilmistir.

SGA Travel olarak turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin 6neminin farkindayiz. Siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar
tesvik etmek, faaliyetlerimizin ¢evresel ve sosyal negatif etkilerini en aza indirmek ve pozitif etkilerini
yayginlastirmak i¢in konaklama tesisleriyle ortaklasa calismaya kararliy1z. Bu politikalar, siirdiirtilebilirlik
konusundaki taahhiidiimiizii yansitmakta ve konaklama tesisleriyle is birligi i¢in kilavuz ilkeler sunmaktadir.

Cevresel Sorumluluk

1. Enerji Verimliligi: Enerji tasarruflu cihazlar, LED aydinlatma ve etkili 1sitma, havalandirma ve

iklimlendirme (HVAC) sistemlerinin uygulanmasi gibi enerji tasarruflu uygulamalari tesvik etmek
icin konaklama tesisleriyle isbirligi yapacagiz. Enerji tiiketimini azaltmak ve miimkiin olan yerlerde
yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmek i¢in ¢caba gosterecegiz.

. Su tasarrufu: Diigiik debili armatiirlerin kullanimi, su tasarrufu saglayan teknolojiler ve sorumlu su

yonetimi uygulamalar1 da dahil olmak tizere su tasarrufu dnlemlerini tesvik etmek i¢in konaklama
tesisleriyle birlikte calisacagiz. Misafirleri konaklamalar1 sirasinda su tasarrufu girisimlerine katilmaya
tesvik edecegiz.

. Atik Yonetimi: Geri donilisiim programlari, atik azaltma dnlemleri ve tehlikeli maddelerin uygun

sekilde bertaraf edilmesi dahil olmak iizere etkili atik yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesinde
konaklama tesislerini destekleyecegiz. Misafirleri atik azaltma ve geri doniisiim ¢aligmalarina
katilmaya tesvik edecegiz.

. Biyolojik Cesitliligin Korunmasi: Biyocesitliligin korunasi ve yenidencanlanmasinin énemi konusunda

farkindalik yaratmak icin konaklama tesisleriyle is birligi yapacagiz. Yerel ekosistemleri koruyan,
stirdiiriilebilir arazi kullanim1 uygulamalarini tegvik eden ve dogal yasam alanlarini koruyan girigimleri
destekleyecegiz.



Sosyal ve Kiiltiirel Sorumluluk

1. Topluluk Katilim1: Konaklama tesislerini yerel topluluklarla iligski kurmaya ve toplumsal kalkinma
girisimlerini desteklemeye tesvik edecegiz. yerel isletmelerin desteklenmesini, kiiltiirel faaliyetlerin tesvik
edilmesini ve misafirlerin yerel toplumla saygili ve sorumlu bir sekilde etkilesime girmeleri i¢in firsatlar
saglama motivasyonu ile haraket edecegiz.

2. Yerel Kiiltiir ve Mirasa Saygt: Yerel kiiltlir ve mirasa saygiy1 tesvik etmek i¢in konaklama tesisleriyle
isbirligi yapacagiz. Yerel gelenekler, gorenekler ve tarihi yerler hakkinda bilgi saglayip; gezginleri, yerel
kiiltiirii stirdiirtilebilir ve sorumlu bir sekilde deneyimlemeye, takdir etmeye tesvik edecegiz.

3. Istihdam Uygulamalar1: Konaklama tesislerini, giivenli ve saglikli calisma kosullar1, adil iicretler ve
mesleki gelisim ve egitim firsatlar1 saglamak da dahil olmak iizere adil istihdam uygulamalarina 6ncelik
vermeye tesvik edecegiz. Cesitliligi, kapsayiciligl ve calisanlarin refahini tesvik eden girisimleri
destekleyecegiz.

Is birligi ve izleme

1. Is birligi: En iyi uygulamalar1 paylasmak, siirdiiriilebilirlik girisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve
stirdiiriilebilirlige yonelik igbirlik¢i bir yaklagimi tesvik etmek i¢in konaklama tesisleriyle agik ve siirekli
iletisim kanallar1 kuracagiz.

2. Performans Izleme: Olgiilebilir siirdiiriilebilirlik hedefleri belirlemek ve ilerlemelerini diizenli
olarak izlemek i¢in konaklama tesisleriyle birlikte calisacagiz. Bu, enerji ve su tiikketiminin, atik
yonetimi uygulamalarinin ve toplumsal katilim girisimlerinin izlenmesini igerebilir. Konaklama
tesislerinin stirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirmelerine yardimci olmak igin geri bildirim ve
destek saglayacagiz.

3.

Egitim ve Farkindalik

1. Misafir Egitimi: Miisterilerimizi siirdiiriilebilir seyahat uygulamalar1 konusunda egitecek ve
stirdiiriilebilirlige baghlik gosteren konaklama tesislerini tercih etmeleri icin tesvik edecegiz. Cevreye ve
yerel topluluklara kars1 sorumlu davranisi ve saygiyi tesvik etmek icin bilgi ve kaynaklar saglayacagiz.

2. Personel Egitimi: Siirdiiriilebilirlik konularina iligskin anlayiglarini gelistirmek, ekibin siirdiiriilebilir
uygulamalar tesvik etmesi ve konuklara farkindalik yaratmasi icin bilgi ile donatmak {izere ¢alisanlara
egitim verecegiz.

Siirekli Tyilestirme
1. Sirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi siirekli olarak gelistirmeye ve olumlu degisimi tesvik etmek icin konaklama

tesisleriyle isbirligi yapmaya kararliy1z. Geri bildirimlere, yeni siirdiiriilebilirlik trendlerine ve sektordeki en iyi
uygulamalara dayanarak bu politikay1 diizenli olarak gbzden gegirecek ve giincelleyecegiz



Aktiviteler & Geziler

e SGA Travel yalnizca sirketin asagida belirtilen Siirdiiriilebilir Aktivite Politikasina uyan tedarikgilerle ¢aligir

e SGA Travel, aktivite se¢im siirecinde Partnership & Sustainability Inventory belgesindeki genel
stirdiiriilebilirlik puanini kontrol ederek, aktivitenin siirdiiriilebilirlik performansini dikkate alir.

e SGA Travel, yerel gelenek, gorenek, kiiltiirel biitiinliik, dogal kaynaklar gibi unsurlar1 dikkate alan, yerel
topluluklara fayda saglayan, hayvan refahina saygi gosteren, ¢cevrenin korunmasini destekleyen, biyokiiltiirel
cesitliligi tesvik eden aktivitelerin secilmesini tercih eder. Bu hususlar degerlendirme i¢in Partnership &
Sustainability Inventory belgesine dahil edilmistir

e SGA Travel, sirket tarafindan veya sirket adina sunulan ¢evreye ve kiiltiire duyarh geziler i¢in agik kilavuz
ilkelere / Davranig Kurallarina sahiptir. Bu kilavuz ilkeler konuklara aktif olarak iletilmekte, aktivite
saglayicilart ve rehberler tarafindan dagitilmakta ve uygulanmaktadir.

e SGA Travel, Adventure Travel Trade Association ve Travelife ortakliginda hazirlanan 35 aktivite standardini
kullanmaktadir. SGA Travel, sirket tarafindan veya sirket adina sunulan dogaya ve kiiltiire duyarl geziler i¢in
bu Davranis Kurallarini uygular.

Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Aktivite Teklifleri

Kapsam

Bu politika, SGA Travel tarafindan gezginlerimize sunulan tiim aktiviteler ve deneyimler i¢in gecerlidir.
Dogrudan tarafimizdan saglanan aktivitelerin yan sira ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz tarafindan sunulan
faaliyetleri de kapsar.

Ethos

Yasam alanimizdaki ve ¢evresindeki insanlar1 gelistirin ve insanlara zarar vermeyin: Bireylerin fiziksel veya
zihinsel refahina dogrudan tehdit olusturan higbir aktivite sunmayacak veya bu faaliyetlere katilmayacagiz. Tiim
faaliyetler sirasinda gezginlerimizin, ¢alisanlarimizin ve yerel topluluklarin emniyet ve giivenligine dncelik
verecegiz.

Biyogesitliligi gelistirmek ve hayvan refahi: Hayvanlara etik muamele konusunda kararliy1z ve hayvanlara zuliim,
sOmiirli veya zarar igeren aktiviteler sunmayacagiz. Hayvan refahina dncelik verecek, sorumlu yaban hayati
etkilesimlerini ve koruma cabalarini destekleyecegiz. SGA Travel, seyahatin giizelligi araciligiyla biyogesitliligi
gelistirmek etmek i¢in yerel STK'larla is birligi yapmaktadir.

Bitkileri ekosistemlerini gelistirmek ve zarar vermemek: SGA Travel, aktiviteler sirasinda bitkiler, ekosistemler ve
dogal giizellikler tizerindeki negatif etkiyi en aza indiren ve pozitif etkiyi arttiran uygulamalari aktif olarak tesvik
eder. Gezginlerimize ve ¢alisanlarimiza ¢evreyi korumanin, doga ile uyumlu bir iliski gelistirmenin 6nemi
konusunda farkindalik saglama niyetiyle haraket ediyoruz. SGA, seyahatin giiciiyle bitki ¢esitliligini tegvik etmeyi
taahhiit eder. SGA'nin niyeti doga ile uyum i¢inde yasamak ve dogayla olan bagimizi derinlestirmektir. SGA,
ozellikle ekoloji ve doga arastirma enstitiileriyle ortakliklar kurmak i¢in Anadolu biyo-boélgesindeki yerel STK'lar1
stirekli olarak arastirmakta ve bir envanter hazirlamaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin desteklenmesi: SGA Travel, faaliyet gosterdigi toplumlarin kiiltiirel ve sosyal
normlarina saygi duyar; saldirgan veya kiiltiirel agidan duyarsiz olarak degerlendirilebilecek faaliyetler sunmaktan
kaginir. Kiiltiirel aidiyet ve sahiplenmeyi destekler. Kiiltiirel anlayisi, yerel gelenekleri, kadim bilgeligi, somut
olmayan kiiltiirel miras1 tesvik eden aktivitelerle destekler ve tesvik eder.



SGA Travel, gezileri tasarlarken ve sunarken estetik giizellige, kiiltiirel uyuma ve mekanin sanatsal karakterine
deger verir.

Tedarikci ve Ortak Secimi

Durum Tespiti:
SGA Travel, uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik ilkelerimizle uyumlu olmasini saglamak i¢in tedarik¢ilerimiz,
ortaklarimiz, STK'lar i¢in durum tespiti ve degerlendirmeler yapar. Partners & Sustainability Inventory belgesi bu
dogrultuda siirekli olarak giincellenmektedir.
SGA, etik ve sorumlu turizme olan bagliligimizi1 paylasan tedarikgiler ve ortaklarla ¢aligmaya oncelik verir.
Uyumluluk izleme:
SGA, tedarikgilerimiz ve ortaklarimizla siirdiiriilebilir ve sorumlu uygulamalar konusunda net beklentilere sahiptir.
SGA, bu beklentilere uyumlarini periyodik olarak izler ve degerlendirir, gerekirse diizeltici 6nlemler alir.
Biyokiiltiirel bélgemize uygun olarak kendi i¢cimizde gelistirdigimiz siirdiiriilebilirlik standartlarina goére 1-5 arasi bir

puan vermek icin metodoloji olusturulmustur.

Gezginin Farkindaligi

Yolcularimiza sundugumuz aktivitelerin siirdiirebilirlik ile ilgili kisimlar1 hakkinda dogru ve kapsamli bilgi sagliyoruz.

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini desteklemedeki rolleri konusunda gezginlerimiz arasinda farkindalik
yaratiyoruz.

Seyahat deneyiminden hep birlikte 6grenmeyi ve gelismeyi vurguluyoruz.

Siirekli Iyilestirme

izleme ve Gozden Gegirme:

SGA, politikalarin etkinligini izlemek ve uygulamalar1 periyodik olarak gdzden gecirmek i¢in mekanizmalar
olusturur.

SGA, iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in yolculardan, ¢alisanlardan ve yerel topluluklardan geri bildirim ister.
Adaptasyon ve Inovasyon:

SGA, yeni siirdiiriilebilir/sorumlu aktiviteler ve deneyimler belirleyerek, sunduklarini yenilemek ve gelistirmek
icin siirekli olarak aray1s i¢indedir. SGA, yeni aktiviteler kesfetmek ve sunulan deneyimleri zenginlestirmek i¢in
yeni ortaklar bulmak tizere Siirdiiriilebilirlik ve Ortaklik Y6neticisini, Kontrat ve Rezervasyon Y dneticisini
Anadolu'ya gonderir, Rehberlerden stirekli geri bildirim alir. SGA, siirdiiriilebilir ve sorumlu turizmle ilgili en iyi
uygulamalar, endiistri standartlar1 ve ortaya ¢ikan trendler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in arastirmalar yapar.
Onedrive'daki "Partnership & Sustainanility" dokiimani ve Library klasoriinde yer alan "Arastirma
sekmesi" uyarlama ve yeniliklere gore siirekli giincellenmektedir.

[letisim ve Raporlama

Seffaflik: Gezginler, ¢calisanlar, ortaklar ve yerel topluluklar dahil olmak tizere paydaslarimizla siirdiiriilebilir ve
sorumlu aktivite teklifleri taahhiidiimiiz konusunda seffaf iletisim saglayacagiz.



Bu alandaki ¢abalarimiz, basarilarimiz ve yasadigimiz zorluklar hakkinda uygun iletisim kanallar1 araciligiyla
ilgili bilgileri saglayacagiz.

Uyum ve Sonuclar

Uyumluluk:
Tiim ¢alisanlarin ve paydaslarin bu politikaya uymasi ve uygulanmasini desteklemesi beklenmektedir.

Bu politikaya uyulmamasi, is akdinin feshi veya ortakliklarin sona erdirilmesine kadar varabilecek uygun disiplin
cezalariyla sonuglanabilir.

Bu politikay1 uygulayarak, tur operatorliigii faaliyetlerimizin tiim yonlerinde siirdiiriilebilirlik, sorumluluk ve etik
uygulamalara olan bagliligimiz1 siirdiirmeye ¢alistyoruz.

SGA Travel, siirdiirtilebilir ve sorumlu aktivite tekliflerimizi siirekli olarak gelistirmemize ve ilerletmemize
yardimci olmak i¢in tiim paydaslardan gelen geri bildirimleri, onerileri ve is birligini tesvik eder.

Bu politika, uygunlugunun ve etkinliginin devamliligini saglamak icin periyodik olarak gozden gegirilecektir.



Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler

SGA Travel, nitelikli yerel rehberleri ise almayi, rehberlere ge¢im iicretinden ve ortalama endiistri ticretinden daha
fazla 6deme yapmayi, giivenli, adil caligma kosullar1 saglamay1 taahhiit eder. Ayni etik degerleri SGA Travel adina
yerel personel istihdam eden diger tedarik¢ilerimizden de bekliyoruz.

SGA Travel, rehberlerin misafirler ile destinasyonun sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel baglami arasinda aracilar oldugunun
ve misafirlere uygun davraniglari aktardiginin farkindadir. Bu nedenle, SGA Travel tarafindan ise alinan veya SGA
Travel adina turlara liderlik eden tiim rehberlerin egitimli, TUREB'den lisansli, destinasyonun siirdiiriilebilirlik
konularinda bilgili oldugundan emin oluruz.

SGA Travel, rehberlere Travelife ¢cevrimici 6grenme platformuna iicretsiz erisim saglamak da dahil olmak tizere
stirdiiriilebilirlik konularinda 6grenme firsatlar: sunar.

SGA Travel, giizergahlari planlarken tur rehberleri, {iriin tasarimcilari ve satis ekipleri arasinda kapsayici bir atmosfer
yaratmay1 taahhiit eder.

SGA Travel'in tur liderleri, yerel temsilcileri ve rehberleri, misafirlere destinasyondaki ilgili siirdiiriilebilirlik konular
(6rnegin flora, fauna ve kiiltiirel mirasin korunmasi, kaynak kullanimzi), sosyal normlar ve degerler (6rnegin, giyim

kurallar ve fotograf ¢ekme) ve insan haklar1 (6rnegin cinsel istismar) hakkinda bilgi ve yorum saglar.

Destinasyonlar

Sirdiirilebilir destinasyonlar

SGA Travel, toplum ve destinasyon gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olarak siirdiiriilebilirligi taahhiit etmis
destinasyonlarda ¢alismay tercih eder.

SGA Travel, destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmalarini saglarken, benzersizligini de g6z 6niinde
bulundurur.

SGA Travel, asir1 turizmden kaginmak ve otantik {iriin sunmak i¢in ziyaretgileri ikincil veya daha az bilinen
bolgelere gbndermeyi amaclamaktadir.

SGA Travel, yasalara dayali mekansal planlama, koruma alanlar1 ve miras diizenlemeleri ile yerel, bolgesel ve
ulusal makamlarin destinasyon yonetim stratejilerine uygun olarak faaliyet gdstermektedir..

Yerel topluluklara / verel ekonomik aga katki

SGA Travel, faaliyet gosterdigimiz destinasyonlara asagidaki yollarla olumlu katkida bulunmay1 taahhiit eder:
Yerel ve sorumlu kaynak kullanimi ve yerel, geleneksel sanat ve kiiltiiriin desteklenmesi

Seyahat edenleri sorumlu bir sekilde aligveris yapmaya tesvik etmek ve onlar1 yasa disi/yasakli/yasak hediyelik
esyalar hakkinda bilgilendirmek



SGA Travel, destinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm gelisimini ilerletmek i¢in tabandan gelen STK'lar, kooperatifler,
kalkinma ajanslari, akademi ve topluluklar dahil olmak {izere yerel turizm paydaslariyla is birligi yapmaktadir. Sirket,
bu gruplarin belgelenmis bir envanterini tutar ve bu gruplari ortaklarin seyahat programlarina dahil etmenin yollarini
stirekli olarak aragtirir. SGA onedrive'da Parnership & Sustainability belgesinde STK'lar sekmesinde paylasilan
belgeye destinasyona 6zel STK bilgilerinin envanterini tutar.

SGA tedarikgilerinin %951 yerel sirketlerden olusmaktadir ve her yil bu ag1 daha ¢esitli, otantik ve benzersiz hale
getirmek i¢in 6zen gosterilmektedir.

Destinasyonlarda cevre yonetimi

SGA Travel, faaliyet gosterdigimiz destinasyonlarda ¢evre yonetimini taahhiit eder:

Etkilesimde bulundugumuz Anadolu'nun dogal giizelliklerinin korunmasini saglayarak, Anadolu flora ve faunasina
iliskin sorumlu seyahat ilkeleri ve uygun ziyaret¢i davraniglart hakkinda gezginler bilgilendirilir

Miisteri iletisimi ve korumasi
Gizlilik

Miisterilerimizin korunmasi bizim 6nceligimizdir. Bu nedenle, ac¢ik bir gizlilik politikasi
https://sgatravel.co/index.php/kvkk/ saglamak i¢in siirdiiriiyoruz:

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) KAPSAMINDA GIZLILIK BILDiRiMi

SGA Travel - www.sgatravel.co
Kisisel verileriniz, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
SGA Travel tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

1. Veri Sorumlusu
Kisisel verileriniz, KVKK kapsaminda veri sorumlusu olarak SGA Travel tarafindan islenmektedir.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaci
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenebilecektir:
Seyahat ve tur hizmetlerinin planlanmasi ve sunulmasi,
Rezervasyon, 6deme ve iletisim siireglerinin yonetilmesi,
Miisteri destek ve memnuniyet hizmetlerinin saglanmasi,
Yasal diizenlemelere uymak ve kamu otoritelerine raporlama yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.

3. Veri Toplamanin Ydntemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileri web sitemiz (www.sgatravel.co), iletisim formlari, e-postalar, telefon goriismeleri, sosyal
medya ve diger dijital iletisim araglar1 aracilifiyla toplamaktayiz. Islenmesinin hukuki sebebi, KVKK'nin 5.
ve 6. maddelerinde belirtildigi iizere agik riza, bir sozlesmenin ifasi veya hukuki yiikiimliiliiklerdir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Verileriniz yukarida belirtilen amaglarla paylasilabilir:
Tur rehberlerimiz, konaklama ve ulagim saglayicilarimiz,
Kamu kurumlar1 ve yasal merciler,
BT ve iletisim hizmeti saglayicilari.

5. Sizin Haklarmiz
KVKK'nim 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek igin,
Islenmisse bilgi talep etmek icin,
Amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek,
Verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,
Verilerin diizeltilmesini, silinmesini veya yok edilmesini talep etmek,
Otomatik sistemlerden elde edilen sonuglara itiraz etmek,
Hukuka aykir1 isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme.



Pazarlama ve iletisim

SGA Travel her durumda ve her zaman diiriist olmaya ¢aligmaktadir. Iletisimlerimizde iddia ettigimiz seyleri yapan
lirtin ve hizmetler sunuyoruz.

Acik ve ortiilii taahhiitlerimizi ve sdzlerimizi yerine getiririz.
Yesil yikama karsitiyiz ve siirdiiriilebilirlik iddialarimizin %100 arkasindayiz.

Pazarlamamizda kapsayici ve temsil edici olmaya ve kiiltiirel, dini ve etnik hassasiyetleri her zaman dikkate almaya
gayret ediyoruz.

Miisteri Deneyimi

Sirket, tim miisteri deneyimlerinin olumlu olmasini hedeflemekte ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in siki saglik
ve giivenlik, pazarlama ve gezi politikalar izlemektedir. Bu politikalar belirli konular1 kapsamaktadir (ancak bunlarla
siurlt degildir):

Saglik ve giivenlik

Gizlilik

Grup numaralari

Sera Gazi emisyonlar1 ve dengeleme
Nakliye

Aligverisg

Cinsel istismar

Turizmde ¢ocuklar

Memnuniyet ve sikayetler

Acil durum prosediirleri

SGA Travel, miisterilerimizle acik iletisim hatlar1 kurar ve basta siirdiiriilebilirlik olmak iizere her zaman ve her
konuda geri bildirimi tesvik eder.

Bu belge, 27 Haziran 2025 tarihinde, SGA Travel Genel Miidiirii Caglar Gokgiin tarafindan onaylanmustir.

Caglar Gokgiin
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